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CAPITOLUL 1:

1.1.CADRUL GENERAL S$I INSTITUTIONAL

Prezentul Plan de Management a fost elaborat in baza Ordonatei de urgentd nr.109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice modificat si actualizat prin Legea nr. 111/2016, cu
respectarea prevederilor Legii nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu

modificarile si completirile ulterioare.

Conform O.U.G. 109/ 2011, art. 36. - (1)"In termen de 60 de zile de la numire, directorii Sau membrii
directoratului elaboreazd §i prezintd consiliului de administratie sau de supraveghere o propunere
pentru componenta de management a planului de administrare pe durata mandatului, in vederea
realizdrii indicatorilor de performantd financiari si nefinanciari.

(2) Consiliul de administratie sau de supraveghere poate cere completarea sau revizuirea componentei
de management a planului de administrare dacd aceasta nu prevede mdsurile pentru realizarea
obiectivelor cuprinse in scrisoarea de asteptdri §i nu cuprinde rezultatele prognozate care sd asigure

evaluarea indicatorilor de performantd financiari si nefinanciari.

(3) Aprobarea componentei de management s§i a planului de administrare in integralitate de cdtre
consiliul de administrafie se realizeazd in termen de maximum 20 de zile de la data indeplinirii

termenului prevdzut la alin. (1)."

Delegarea managementului serviciilor este fundamentul organizirii institutionale si operationale a

managementului serviciului de administrare a domeniului public, respectiv Lacurile naturale ale orasului

Ocna Sibiului si este destinata si:

e ofere o relatie echilibrati intre autoritétile locale si societate;

e concentreze activitatea pentru pregitirea, finantarea si executarea planului de investitii ca bazi
pentru intdrirea performantei societitii,

e conduca aspectele cheie pentru o gestionare eficientd, dinamica si durabila a acestui patrimoniu.

1.2.CADRUL LEGAL:

1. Legea 31/1990 privind societatile comerciale;



2. Ordonanta de urgenta nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

3. Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;

4. Actul Constitutiv al SC LACURILE NATURALE OCNA SIBIULUI SA ;

5. Contractul de concesiune serviciilor publice de administrare a patrimoniului, respectiv lacurile
naturale Ocna Sibiului ;

6. Hotararea nr. 4/2011 a UAT OCNA SIBIULUI pentru aprobarea Regulamentului de administrare al
LACURILOR NATURALE OCNA SIBIULUI SA ;

1.3. PREZENTAREA S.C. LACURILE NATURALE OCNA SIBIULUI S.A.

SC LACURILE NATURALE OCNA SIBIULUI SA este operator local in domeniul serviciilor publice
de administrare a patrimoniului public al orasului Ocna Sibiului reprezentat de lacurile naturale,

infiintata prin HCL 4/2011, pentru o perioada nedeterminata.

Din punct de vedere al ariei geografice acoperite, activitatea SC LACURILE NATURALE OCNA
SIBIULUI SA se desfiasoara in baza hotararii Consiliului Local Ocna Sibiului de administrare a

domeniului public reprezentat de lacruile naturale ale orasului.

Structura organizatoricd a SC LACURILE NATURALE OCNA SIBIULUI SA , este de tip ierarhic-
functionald, cuprinzand subdiviziuni organizatorice, compartimente functionale si operationale stabilite

prin organigrama si Regulamentul de Organizare si Functionare ale societatii.

SC LACURILE NATURALE OCNA SIBIULUI SA este o entitate noud tinind cont de forma de

gestionarea a acestui patrimoniu urmérind sa fie o entitate moderna si dinamica.

SC LACURILE NATURALE OCNA SIBIULUI SA a fost infiintatad prin hotararea Consiliului Local al
oragului Ocna Sibiului in anul 2011, avand doi actionari si anume Consiliul Local al oragului Ocna

Sibiului cu 99,89 % din total actiuni, respectiv Consiliul Judetean Sibiu cu 0,11 % actiuni.



CAPITOLUL 2:
2.1.VIZIUNEA

Viziunea mandatului 2017-2021 a Directorului General este aceeasi cu a Consiliului de Administratie,
stabilita prin Planul de Administrare, $i preconizeaza o entitate puternicd, orientatd catre clienfi si
comunitate, sustenabild economic, eficientd financiar, a caror caracteristici vor fi transparenta, calitatea,
performanta si responsabilitatea in prestarea serviciului public. Viziunea societdfii este aceea de a deveni
un furnizor de servicii modern, capabil sa satisfacd cerintele cetdtenilor si a altor pdrti interesate, sd
respecte toate cerinfele legale si de reglementare in domeniul calitdtii, mediului, sandtdafii si §ecuritdﬁi

in muncad.
2.2.DECLARATIA DE MISIUNE A DIRECTORULUI GENERAL

e Doresc sa furnizim servicii de balneatie de buni calitate, accesibile; raportul pret/calitate sa fie
unul corect si echilibrat;

e Serviciile pe care le prestim trebuie sa anticipeze eficient nevoile si asteptirile turistilor;

e Mi angajez si promovim respectul si transparenta prin tratamentul egal al tuturor clientilor
nostri si prin mentinerea unei comunicari eficace cu tofi factorii interesati;

e Tintesc un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor nostri pe care ii
tratdm cu respect si fard discriminare;

e Construim viitorul companiei noastre avind drept scop prosperitatea, continuitatea, stabilitatea
si dezvoltarea durabila a acesteia printr-un management competitiv;

e Voi promova responsabilitatea institutionala, protectia si conservarea mediului inconjurtor.

2.3.0BIECTIVELE STRATEGICE
Eficienta economica

e Optimizarea permanenti a costurilor de productie si de logistica astfel incat atingerea performantelor

dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori si se realizeze cu costuri optime pentru acestia;



Promovarea unei metodologii de stabilire a taxelor de intrare, de parcare, de ocupare a incintei
lacurilor, astfel incét si se asigure autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare,
conform principiului eficientei costului si a calitétii maxime in functionare, ludnd in considerare si

pretentiile beneficiarilor;

Modernizarea si imbunétitirea serviciilor

Modernizarea si reabilitarea infrastructurii lacurilor naturale prin asigurarea unei stabilitifi anuale a
serviciilor de agrement diminuind dependenta de conditiile meteo, in beneficiul populatiei si al
mediului din aria de operare, in scopul indeplinirii obligatillor asumate prin Cﬁaractul de
concesiune, valorificAnd pozitia geografica a zonei precum si unicitatea apei sérate; i
Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilititii organizatiei;

Extinderea obiectului de activitate si diversificarea ofertei de servicii citre client;

fmbunititirea serviciului din punct de vedere al calitiitii prin dezvoltarea si  introducerea de

tehnologii noi;

Orientarea citre client

Preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor §i pentru asigurarea unei
transparente legat de actiunile intreprinse;

Extinderea si imbunititirea calitifii serviciilor oferite clientilor, la nivelul standardelor europene;
Informarea eficient si educarea beneficiarilor in ceea ce priveste respectul fatd de naturi;

Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversirii anumitor

substante in mediul natural;

Competenta profesionali

Cresterea eficientei generale a organizatiei, prin corecta dimensionare, informare §i motivare a
personalului societitii;

fmbunititirea continui a politicii de pregitire profesionali a personalului societitii;



e Crearea unui mediu favorabil in companie si sprijinirea angajatilor in a-§i dezvolta capacitatea de a

folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de oportunititi materiale §i de training;

Grija pentru mediu

e Protejarea mediului inconjuritor prin prevenirea si controlul poludrii, gestionarea eficienta a

resurselor, materialelor si deseurilor in spiritul dezvoltérii durabile;

Grija pentru siinatatea populatiei

i}

e Preocuparea continui pentru protejarea sandtdtii publice prin modemizarea  sistemelor de

monitorizare a calitatii apei lacurilor naturale.

CAPITOLUL 3

STRATEGIA DE CONDUCERE PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR SI A
CRITERIILOR DE PERFORMANTA DIN CONTRACTUL DE MANDAT

In vederea realizirii obiectivelor strategice mentionate in capitolul anterior, Planul de Administrare al
SC LACURILE NATURALE OCNA SIBIULUI SA 2016-2020 prevede o serie de Indicatori financiari

si manageriali pe baza obligatiilor asumate prin Contractul de concesiune, si prin Contractele de mandat.
Tinte de performanta:

1. Asigurarea unei rate a profitului brut de minim 5%, la finalul anului 2020 (profit brut/cheltuieli);

2. Asigurarea unei lichiditati curente supraunitare, la finalul anului 2020 (active circulante/datorii pe
termen scurt);

3. Asigurarea unei viteze de rotatie a debitelor-clienti de 65 zile, la finalul anului 2020(sold mediu
client/cifra de afaceri*365 zile);

4. Pondere creante restante in total creante maxim 80 %, pentru fiecare an din perioada de mandat;

5. Pondere plati restante in total plati maxim 80%, pentru fiecare an din perioada de mandat;

6. Cheltuiala la 1000 lei venit maxim 995 lei pentru fiecare an din  perioada de mandat.



STRATEGII

Patrimoniul societatii, dar si bunurile primite prin contract de concesiune ale Primarei Ocna
Sibiului, trebuie péstrate si dezvoltate in conditii de eficientd. Totodata, obligatiile ce decurg din acest
contract, le am permanent in vedere si 0 sa le duc la indeplinire. Dintre acestea se desprind ca principale:

e asigurarea prestarii serviciului conform prevederilor contractuale, legale si specifice,
cuprinse in regulament si caietul de sarcini;

e  respectarea sarcinilor asumate potrivit contractului de delegare;

e respectarea planului de administrare al Consiliului de Administratie;

e respectarea indicatorii de performanti stabiliti.

Prin urmare, directiile strategice pe care s-ar putea concentra societatea — inclusiv eu ca

director general - in vedere atingerii tintelor la care actionarii se asteapt, tin de eficienta economici,

respectiv:
. Optimizarea permanenti a costurilor;
. Recuperarea integrala a cheltuielilor din veniturile incasate;

Pentru atingerea, mentinerea, dar nu in ultimul rand sporirea eficientei economice, este necesara
parcurgerea unor etape care privesc:
oferirea unor servicii de calitate pentru cetifeni, deziderat ce se poate realiza numai prin influxul
permanent de capital, uman, financiar, material. Asa cum §i Planul de administrare reflectd in politica
generald a Consiliului de Administratie, este important aspectul consolidarii pozitiei pe piatd a SC
LACURILE NATURALE OCNA SIBIULUI SA, un factor important de stabilitate pentru angajatii sii,
pentru familiile acestora, si totodata pentru cetateni / clienti.
atragerea de noi fonduri directionate, In primul rand, citre dezvoltarea infrastructurii prin asigurarea
unei stabilititi anuale a serviciilor de agrement diminuénd dependenta de conditiile meteo, prin cresterea
confortului turistului, atragerea turistilor din toata tara, si nu numai, excluzand influenta starii nedorite a
vremii, implinind asteptarea beneficiarului, asigurind cresterea veniturilor societatii, respectiv cresterea

veniturilor proprii ale UAT Ocna Sibiului.



mentinerea si dezvoltarea stabilitatii turistice, dar si extinderea activitétii societdfii va crea noi locuri de

munci, noi perspective de dezvoltare profesionala si noi standarde de calitate pentru serviciile prestate.

In realizarea obiectivelor stabilite, prin prezentul plan de management se va tine cont de planul de
administrare al Consiliului de Administratie si de prevederile inscrise in bugetul de venituri i cheltuieli
anuale, aprobate de autoritatea tutelard. Astfel, ariile strategice de activitate ale societdfii vor fi
reprezentate de activitatea de servicii (care genereazd practic valoarea addugatd pentru societate si

.....

contribuie la mentinerea credibilitatii acesteia) si activitatea de investitii ca principald modalitate de a
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asigura o dezvoltare durabila a serviciilor oferite cetdteanului.
CAPITOLUL 4. PLANUL DE INVESTITII PENTRU PERIOADA 2017-2020

Societatea noastrd are o pozitionare clard, fiind bine definit segmentul de piati ciruia ii sunt adresate serviciile,
facand din aceasta un avantaj concurential. Publicul tinta este alcituit in mare parte din persoane de varsta a treia

si familii tinere cu copii, care vin sd trateze sau sa prevind diverse afectiuni de sanitate.

Intrucét, in ultimii ani nu s-au mai realizat investitii considerabile in perimetrul Lacurilor Naturale, este
impetuos necesar si realizam o infuzie de investitii care nu doar sa mentind, dar i sd sporeasca confortul
publicului nostru tinta $i nu numai. Din punctul meu de vedere, pentru atingerea obiectivelor financiare
pe termen lung, trebuie si ne focalizam pe actiuni concrete si realiste. Astfel, dupa incheierea sezonului
estival 2017, vom analiza oglinda financiard a societatii, si in functie de bugetul disponibil, cerintele

legale si decizionale, propun urmatoarele planuri de investitii:

4.1. Plan de investitie pentru mentinerea confortului si sigurantei turistilor.
. Mentiﬁerea amplasamentului prin continua interventie asupra solului instabil, prin taluzarea
malurilor, dar si prin alte lucréri de stabilizare necesare;
e Lucriri de renovare/reconditionare pontoane Avram lancu;
¢ Reconditionare scari pentru acces in lacuri;
e Inserare rigole in sol acolo unde este necesar, pentru captarea apei de ploaie;

e Pavarea alei inele, reasezare rigole existente lacul Brancoveanu;



®

Extindere duguri calde prin achizitie de panouri solare suplimentare in zona principald (Poarta 1-
langa Punct prim ajutor);

Refacerea si updatarea pancardelor informative aferente fiecirui lac in parte.

4.2. Plan de investitie pentru cresterea confortului turistilor §i satisfacerea nevoilor suplimentare

ale clientilor existenti si nu numai.

Crearea unui spatiu de agrement/loc de joacdi pentru copii sau extindere loc de joaci existent in
zona Brancoveanu. Aceast plan de investitie se bazeazi pe satisfacerea dorintelor si necesitatilor copiilor,
care sunt din ce in ce mai crescute si diversificate, si crearea unui mediu ambiental favorabil dezvoltarii si
conturdrii personalititii acestora. Copiii turistor reprezinti un important segment de clienti. Ei sunt adusi
de citre parintii lor pentru a profita de beneficiile aerosolului si nu numai. Crearea unui spatiu de
agrement pentru copii ar aduce un plus semnificativ si astfel timpul petrecut de citre familiile tinere ar
deveni mult mai calitativ, distractiv i atractiv.

Crearea unui teren de volei in zona Baincoveanu;

Lipsa spatiilor verzi si a zonelor de umbra, atrage necesitatea unor lucriri de peisagistici. Pentru
crearea unui design mai atraciv vom achizifiona/produce umbrelute fixe, cu acoperis de
stuf/prelatd/sindrila/gipci lemn, iar in masura in care solul permite, plantarea de copaci

ornamentali ar conferi un plus de imagine.

Investitiile implementate vor fi promovate in mediul online, in media, prin pliante si fly-ere, prin panouri in statiile

de autobuz, dar si pe cale orali-promovarea prin intemediul unei mini campanii in diverse locatii.



